Uchwala nr 246/XL/2018
Rady Gminy Krasiczyn
z dnia 12 wrze$nia 2018

W sprawie przyjecia projektu regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Krasiczyn

Na podstawie art. 18 wust. 2 pkt 15 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2018 poz. 994,1000,1349) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.
z 2018r. poz.1152) uchwala co nastgpuje :

§1

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow obowiazujacy na
terenie gminy Krasiczyn, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie , ul. Hetmanska 9 , 35-959 Rzeszow.

§3
Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji sp. z o0.0. w Przemyslu
ul. Rokitnianska 4, 37-700 Przemys$l o0 przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu o ktorym mowa w § 2.

§4

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do dokonania czynnos$ci o ktérych mowa
w§2i3.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Irena Dybowska - Rys



Zatacznik nr 1 do uchwaty
Nr 246/XL/2018

z dnia 12 wrze$nia 2018 .
Rady Gminy w Krasiczynie

PROJEKT REGULAMINU ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY | ZIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY KRASICZYN

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie gminy Krasiczyn, w tym prawa

i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wody
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152),
2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy oraz osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci wodociagowej i sanitarne;j,
3) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,
5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
7) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez

przedsigbiorstwo z odbiorca.

§ 4. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg i odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych
urzadzen, a szczegdlnosci:
1) dostarcza wode¢ do nieruchomos$ci, o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny,
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody,
3) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami,
4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $Sciekow, a takze kontroluje, czy
jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,
5) zapewnia spelnianie warunkow  wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,



6) dokonuje na wilasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych

1 kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z

winy odbiorcy,

7) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bgdacych w jego posiadaniu, za

wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociagowe 1 urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym

z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

9) instaluyje na wlasny koszt wodomierz glowny po odbiorze technicznym przylacza

1 zawiera umowe,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtdéwnego,

§ 5. Przedsigbiorstwo ma prawo :

1. Odcia¢ dostawe¢ wody w przypadkach i na warunkach okreSlonych w artykule
8 ustawy

2. Dokonywac¢ kontroli przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego

3. Wstegpu na teren nieruchomosci lub pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gtdéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych
na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan, przeprowadzenia badan, pomiaréw,
przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa . Pracownicy
Przedsigbiorstwa moga wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia.

§ 6. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jako$ci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci,
a w szczegolnosci:
1) wykorzystujac pobierang wodg¢ oraz wprowadzajac $cieki w celach okreslonych
w umowie i w warunkach przytaczenia nieruchomosci,
2) uzytkujac wewngtrzna instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z
wewnetrzne] instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,
3) =zabezpieczajac przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych do pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,
4) uzytkujac wewnetrzna instalacje kanalizacyjna, w sposdb nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
5) informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci Sciekow odbiegajacych
od warunkéw umowy,
6) umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,
7) zawiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
9) powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznych, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci
10) udostgpniajac nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.
11) odbiorca zobowiazany jest do terminowego uiszczania oplat za dostawg wody
1 odprowadzone $cieki
12) informowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody w celu prawidtowego naliczenia
optat za odprowadzanie §ciekow



§ 7. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstwva za zapewnienie ciaglosci i1 jakoSci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkoéw stron wynikajacych
Z przepisoOw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 9. 1. Przedsicbiorstwo zawiera umowe¢ o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow
z odbiorca, ktorej nieruchomo$¢ zostanie przylaczona do sieci, po wystapieniu przez niego
z wnioskiem o zawarcie umowy.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora legitymuje si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzona $cieki, albo ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Umowa z odbiorca powinna zawiera¢ w szczegdlnos$ci postanowienia okreSlone z art. 6 ust.3
ustawy.
§ 10.
1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich awarii.
2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
§ 11.
1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, zgodnie z Ustawg art. 6 ustgp 6 pkt 1-7 oraz 6a.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
a) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wlasnorgcznym podpisem
b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania
roéznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat.
§ 12.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
3. Zmiana umowy nastgpuje w formie pisemnego aneksu do umowy.
4. Zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy i zmiana adresu korespondencyjnego nie wymaga
Zmiany umowy.
§ 13.
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli
2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli



3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci odbiorcy,
2) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
3) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci..
§ 14. Po rozwiazaniu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtoéwny.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH
§ 15.

1.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 16.

1. Tlo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzadzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy.

2. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza
glownego a suma odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 17.

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekoéw ustala si¢ jako rowna ilosci
dostarczonej wody.

§ 18. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 19. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 20.

1. Strony okre§la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposOb uiszczenia oplat.

2. Wnhiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

§ 21. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.



§ 22 . Przedsigbiorstwo ma prawo wystawi¢ faktur¢ szacunkowa na podstawie dotychczasowego
zuzycia, ktore zostanie rozliczone w fakturze ostatecznej. Po dokonaniu odczytu wodomierza
glownego

Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 23.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej
sieci.
3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.
4. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki techniczne.
5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsigbiorstwo.
§ 24. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 25.
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej
powinien w szczego6lnosci zawierac:
1) imi¢ i nazwisko
2) adres
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke
zuzycia wody,
5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych §ciekow i ich rodzaju,
6) opis nieruchomosci, do ktorej beda odprowadzone $cieki, a w szczego6lnosci okreslenie jej
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,
7) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna
zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,
2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzglgdem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.
§ 26.
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 45 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przedtuzeniu.
2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnoscei:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,



2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana jest
woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych Sciekow,
4) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 27.
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku podtaczenia zabraknie wymaganych zdolnos$ci
produkcyjnych ujec, stacji uzdatniania i oczyszczalni §ciekéw oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadoéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w
stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.
3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci jesli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug
4. Dostepno$¢ do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci, wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
5. Jezeli z wieloletnich planow rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy tych
urzadzen, gmina moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspolna realizacjg inwestycji. Po zawarciu
umowy, przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONYWANEGO PRZYLACZA
§ 28.
1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przyltacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych robot z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza
2. Jezeli warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej obejmowatly
roéwniez obowiazek wybudowania przez przyszlego odbiorce ze Srodkow wilasnych, urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza bedzie
wezesniejszy odbior tych urzadzen
3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg¢$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
w obecnosci upowaznionych przedstawicieli stron
4. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
zakryciu (tzw. roboty zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.
5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ geodezyjna inwentaryzacjg powykonawcza.
§ 29.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie dtuzej niz dwa dni po dacie jego zgloszenia.
§ 30.
1. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru przytaczy okresla Przedsigbiorstwo



2. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza moze nastapic telefonicznie lub na pi§mie i powinno
zawiera¢ co najmniej:

a) Dane identyfikujace inwestora i adres przytacza
b) Termin odbioru proponowany przez Wykonawceg

¢) Inne warunki odbioru (np. zamknigcie sieci eksploatowane;j)

§ 31.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace wlasno$¢ Przedsigbiorstwa
1 instalacji wewngetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnos$ci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajdujace si¢ za
pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 32. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody/zamknaé przytacze
kanalizacyjne w razie :

1. Wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody /przytacza wodociagowego/ sie¢
wodociagowa, przewody rozdzielcze.

2. Braku wody w ujeciu.

3. Potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych .

4. Koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontow sieci i urzadzen wodociagowych.

5. Klesk zywiotowych.

Uszkodzeniem instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem.

o

7. Przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych

§ 33.
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zakltocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczeg6lnosci gdy:
1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwos$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 2,
Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety.



4. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
przedsigbiorstwo informuje odbiorcow najpozniej na 24h przed ich planowanym terminem.

5. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dluzej niz 12 godzin przedsigbiorstwo winno
zorganizowaé dostawy wody §rodkami obwoznymi lub wskaza¢ zastgpcze punkty poboru wody.

§ 34.

1. W przypadku gdy, z przyczyn zaleznych od przedsigbiorstwa dostarczana woda posiada
nieodpowiednie parametry odbiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminu.

2. Jezeli jako$¢ odprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdw okre§lonych w przepisach prawa,
przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w ustawie.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 35. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania, na zadanie odbiorcow, informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagto$ci ushug nie pdzniej niz w ciagu:
1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i
zaktocen w §wiadczeniu ustug,
2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt 1,
3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.
§ 36.
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naleznosci za ushugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismie i rozpatrywane w terminie 14 dni od
daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, jezeli istnieje konieczno$¢
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.
3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamaciji.
§ 37. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualne taryfy cen,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow",

3) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z
aktami wykonawczym

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38 Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 39. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w
kwartalnych okresach.



§ 40. Nalezno$¢ za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 41. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie obowiazujace
przepisy prawa, a w szczeg0lnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 42.Z dniem wejs$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc obowiazujaca uchwata nr 189/XXXI/05 z
dnia 28.X11. 2005 r. Rady Gminy Krasiczyn

§ 43. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



